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Judul SOP PENYELESAIAN 

SENGKETA INFORMASI 

PUBLIK 

 
 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 

1 Undang-Undang Nomor : 14 Tahun 2008 tentang 1 Minimal Sarjana 

Keterbukaan Informasi Publik 2 Menguasai Tata Pembukuan 

2 PP No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang- 
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik 

3 Memiliki Pengetahuan Mengenai Pelayanan Prima 

4 Memiliki Tata Krama 

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan 

1 Masyarakat yang Membutuhkan 1 Formulir isian 

informasi Publik dari Pemerintah 2 Komputer 

 3 Pesawat Telepon 

 4 Jaringan Internet 

 5 ATK 

Peringatan Pencatatan dan pendataan 

 




